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Reading AI drama … everyday



Reading AI drama … everyday



         … het is een mensenverhaal
AI is geen tech-verhaal



Wat is AI?



Data Informatie Kennis

Inzichten Wijsheid Voorspellen























Drie kernobservaties over menselijk gedrag

1. Kwetsbare momenten
Mensen starten contact met AI als ze 
eenzaam, angstig of overprikkeld zijn

Een oordeelvrije plek, altijd beschikbaar

2. Snellere opening
Minder schaamte, minder angst voor 
afwijzing

AI versnelt intimiteit: "Ik hou van je" komt 
soms heel vroeg

3. Beloningen werken
Positieve feedback, punten, levels

Elk interactie = dopamine-shot = 
terugkeer









AI is geen toolshift.

Het is een modelshift.

En nu wordt het een agentic shift.



D R I E  G E N E R A T I E S

Van vragen beantwoorden naar taken voltooien

2 0 2 2  -  2 0 2 3

Microtasker

Beantwoordt FAQ

Containment, maar frustreert bij complexiteit.

2 0 2 3  -  2 0 2 5

Companion

Agent assist

Suggesties, samenvatting, wrap-up. Mens blijft 
aan het stuur.

2 0 2 5  -  2 0 2 6

Delegate

Voltooit taken

KYC, refunds, intake, mutaties. End-to-end. 
Mens voor de moeilijke 20 procent.



D E F I N I T I E

Wat is een AI-agent eigenlijk?

Een taalmodel dat zelfstandig opdrachten in stappen uitvoert:

1

Doel interpreteren

Niet een prompt, maar een opdracht in 
stappen

2

Plant en kiest tools

Browser, code, API, database, CRM, mail

3

Voert autonoom uit

Meerdere handelingen zonder handje 
vasthouden

4

Corrigeert zichzelf

Output controleert, fouten opvangt, 
terugrapporteert

















         … en niet omgekeerd
AI zal ons “prompten”





Wanneer moet 
je aan AI 
denken?





Vandaag
Overmorgen

Extern

Intern



Vandaag

Intern

Als je dezelfde taak 
steeds opnieuw doet.

Als je beslissingen 
neemt op basis van 

lijstjes of regels.

Als je directe feedback 
wilt of iets goed of fout 

is.



Vandaag

ExternAls je mensen 
persoonlijk wilt 

benaderen.

Als je in een 
klantenproces steeds 
vastloopt op hetzelfde 

punt.

Als je zeker wilt zijn van 
je kwaliteit.



ExperimenterenBewustwording

Integratie Innovatie



Bewustwording



95%











Experimenteren











The start 
of the PC

The birth 
of the 
Internet



Integratie























En nu …



Knowing where to 
digitise 

is 
as important 
as knowing 

where 
to 

humanise



Curiosity Boredom Authentic 
Spirituality

Consciousness 
and self-
reflection

Creativity Growth 
through 

experience and 
reflection

Bodily 
awareness

Emotional 
Depth

Ethical 
intuition and 

guilt







Je kan niet blijven 
wachten op wetgeving.



Zet je vuurtoren neer



91 %



geen governance

Zonder visie

91 %



geen policy

Zonder visie

91 %



geen ambitie

Zonder visie

91 %
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